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1. Giéi thiéu

Chuong trinh mdi x3 mot san pham (Chuong trinh OCOP)duoc xac dinh 14 mot giai
phap quan trong nham phat trién kinh t& khu vuc noéng thon theo hudng phat trién noi luc
va gia ting gia tri, gan voi xay dung ndng thén mai. Trong tAm ctia Chuong trinh OCOP
1a phat trién san pham nong nghiép, phi nong nghiép, dich vu c6 lgi thé & mdi dia phuong
theo chudi gia tri, do cac thanh phan kinh té tu nhan va kinh té tap thé thyc hién. Nha nudc
dong vai tro kién tao, ban hanh khung phép 1y va chinh sach dé thuc hién; dinh hudng quy
hoach cac ving san xuat hang hoa, dich vu; quan 1y va giam sat tiéu chuan chat luong san
pham; hd tro ddo tao, tap huin, hudng din k§y thuat, tng dung khoa hoc cong nghé, xay

dung thuong hiéu, xuc tién thuong mai, quang ba san phém, tin dung.

Trong giai doan tir 2018 dén nay, Chwong trinh OCOP di c6 nhing tac dong tich
cuc, ddm nét dén phat trién kinh té nong thon. Thong qua thuc hién chwong trinh, da gop
phan chuyén d6i tir san xuat nong nghiép nho 1é sang san xuat theo hudng lién két chudi
gia tri, theo tiéu chuan, quy chuan, c6 truy xuit ngudn gdc va theo nhu cau thi truong. Tinh
dén dau nam 2023, ca nude da co6 hon 10000 san pham OCOP duoc danh gia va phan loai
dat ching nhéan tur 3 sao tr¢ 1€n véi sy tham gia cua hon 4000 chu thé & 63/63 tinh thanh

trén ca nuoc.

Tuy nhién, cung v6i su phat trién nhanh chong ciia cac san pham OCOP trén khap
ca nudc, nhiéu dia phuong, chu thé van dang gap kho khin trong viée phat trién san pham,
tim kiém thi truong, khach hang cho san phém va dich vu OCOP ctia minh. Trong d6, San
pham tham gia Chuong trinh OCOP da phan 13 nhém san pham c6 quy mé nho, san xuat
theo mua vy, da dang vé chiing loai, c¢6 tinh chuyén biét cao nén kha ning mé rong quy mo
han ché, khé dap ung duoc cac don hang 16n va lién tuc. Doanh nghiép va co s& san xuat
nho; nhiéu cha thé & vung sau, vung xa, mién nui, déng bao dan tdc thiéu s, nang lyc san
xuat va kha ning tiép can thi trudng con han ché. Nhiéu san pham c6 chat lugng tot, nhung
chua duoc nguoi tiéu dung biét dén do miu ma va gia ca thiéu canh tranh. Mot phan nguyén
nhan cia nhitng han ché trén do nguoi tiéu dung chua truyén thong, gidi thiéu chinh xac
vé san pham va nguoi san xut, chu thé chua tiép can duoc véi cac nhu cau thong tin thyc
té tir thi truong va nguoi tiéu dung ddi v6i san pham va dich vy ciia minh.

Pé tiép tuc phat huy nhiing loi thé va kip thoi cai thién chat lugng san pham dich
vu OCOP cho céc chii thé, Vian phong Diéu phdi Nong thon méi Trung uong da giao Trung



tam Thong tin phat trién nong nghiép néng thon (thudc Vién Chinh sach va Chién luoc
phat trién néng nghiép ndng thon) thyc hién nhiém vu “Xay dung giao dién website 13y y
kién danh gia ctia nguoi tiéu dung ddi véi san pham ndng san, lang nghé, OCOP va hd tro

cac doanh nghiép, hop tac xa & mot sé dja phuong tham gia hé thong két ndi nong san”.

Trong khudn khé thuc hién nhiém vu trén, Trung tdm Thong tin phat trién nong
nghiép nong thon thudc Vién Chinh sach va Chién lugc phat trién nong nghiép néng thon
da tién hanh xdy dung Phin mém khao sat y kién ciia nguoi tiéu dung doi véi san pham

OCOP nong sin, lang nghé trén website ketnoiocop.vn (goi tit 13 Phin mém Khio

sat). Tai liéu nay duoc soan thao dé hudng dan cdc nhom doi1 tuong la nguoi tiéu dung,
chu thé va can bo quan 1y & cac cap ve sir dung cac tinh ndng co ban cua phan mém Khao

sat.
2. Poi twong sir dung va quyén han

2.1. Péi twong sie dung Phan mém Khdo sdt

Nguoi st dung chinh Phan mém Khao sat bao gdm cac ddi tugng chinh sau:

1. Nguwoi Tiéu Dung: Nguoi tiéu dung 1a dbi twong chinh str dung phan mém khao
sat y kién nguoi tiéu dung truc tuyén. nguoi tiéu dung tham gia khao sat dé chia sé y kién,
danh gia vé san pham hodc dich vu, va cung cép thong tin gia tri gitp doanh nghiép, chii
thé OCOP hiéu rd hon vé nhu cau va mong mudn cia khach hang.

2. Quan Tri Vién: Quan tri vién 1a nguoi ¢ trach nhiém quéan 1y va giam sat phan
mém khao sat. Quan tri vién co thé tao ra cac bang khao sat, quan 1y ngudi dung, va theo
ddi két qua khao sat.

3. Doanh Nghiép: Doanh nghiép sir dung phan mém khao sat dé nim bat y kién va
phan hoi tir khach hang vé san phém, dich vu, hodc chién lugc kinh doanh. Thong qua dir
li¢u thu thap dugc, doanh nghiép co thé diéu chinh chién lugc tiép thi, cai thién chat lugng
san pham, va toi wu hoa trai nghiém khach hang dé dép tmg nhu ciu thi trudng va duy tri

danh tiéng thuong hiéu.

4. Can B) Pia Phwong: Can bo dia phuong ciing c6 thé sir dung phan mém khao
sat dé thu thap ¥ kién va danh gia tir cong dong. Piéu nay gitp ho hiéu rd hon vé nhu cau
va y kién cta cu dan, tir d6 dua ra cac quyét dinh c6 tinh tham gia va phan anh chinh xac

nhat nhu cau hd trg phat trién chwong trinh OCOP va san phiam ndng san, lang nghé cia


http://www.ketnoiocop.vn/

dia phuong minh. Can b dia phuong ciing c6 thé sir dung dir liéu dé dé xuét cac chinh

sach va du an phat trién.

2.2. Quyén han sir dung va truy cdp hé thong

Quyén han truy cap hé thong ciia cac nhém ngudi ding duoc quy dinh nhu sau:

1. Quén Tri Vién (Admin):

+

Truy cip Toan B§ H¢ Thong: Quan tri vién c6 quyén truy cip va kiém soat
toan bo hé théng.

Quin Ly Ngwoi Dung: Co kha ning tao, sira doi, va xéa tai khoan nguoi ding,
cling nhu gan quyén han cho tirng ngudi ding.

Céu Hinh Hé Théng: Thuc hién cac cdu hinh va tiiy chinh dé dam bao hiéu suét

va bao mat cua h¢ thong.

2. Nguwoi Dung (Userl):

+

Truy Cip Cac Chirc Niing Theo Quyén: Ngudi ding co quyén truy cip va st
dung cac chirc ning cu thé duva trén quyén han dugc gan.

Cép Nhat Thong Tin Ca Nhéan: C6 thé cip nhat théng tin ca nhan cua minh
trong pham vi quyén loi di dugc xac dinh.

Tham Gia va Panh Gia: Tham gia cac khao sat va danh gia dwa trén quyén han

da duogc gan.

3. Nguoi dung can bg dia phwong, doanh nghiép, chi thé OCOP (User2):

+

+

Xem va Quan Ly Dir Li€u: Quan 1y vién c6 quyén xem, stra do1 va xo6a dir licu
thu thap tor nguoi dung.

Xuat Dir Li¢éu: C6 thé xuét dir liu dé phuc vu nhu cau bao cao va phan tich.

2.3. Mt 56 lwu ¥ vé div liéu ngwoi ding

a) Tuyén B6 vé Thu Thip Dir Liéu Ngwoi Ding cho Website:

Chung t61 tan trach trach nhi€ém cao v€ viéc bao vé quyén riéng tu va thong tin ca

nhan ctia nguoi dung trén trang web cua chung t61. Dudi day 1a tuyén bo vé cach chiing toi

thu thap, st dung va bao vé dir liéu nguoi dung:



b) Muc Dich Thu Thap Dir Liéu:

Chung t6i thu thap thong tin c4 nhan tir nguoi ding véi muc dich cung cap dich vy,
cai thién trai nghiém ngudi dung, va tiy chinh ndi dung dé phan 4nh mong mudn ca nhan.
Dit lidu ciing c6 thé duoc st dung dé nghién ctru thi trudng va phan hoi vé san pham va

dich vu cia ching toi.

¢) Thong Tin Thu Thap:

Thong tin c¢6 thé bao gdm tén, dia chi email, dia chi IP, thong tin ding nhap va thong

tin khéc can thiét dé cung cap cac dich vu yéu cau.

d) Cookie va Cong Nghé Tuwong Tac:

Chung t6i sir dung cookies va cong nghé tuong tac khac dé thu thap thong tin vé
viéc st dung trang web. Nhitng dir li¢u nay gitp ching t6i cai thién trai nghiém ngudi dung

va to1 wu hoa dich vu.

e) Biao Miat Dir Li€u:

Chung t6i cam két bao mat thong tin ngudi dung va da trién khai bién phap bao mat

vitng chac dé ngan chin truy cap trai phép, mat mat, hodc sir dung khong dung thong tin.

f) Chia Sé Thong Tin:

Chung t61 khong chia sé thong tin ca nhan cia ngudi dung voi bén thir ba ma khong
¢ su dong ¥ rd rang tir phia ngudi dung, trir khi can thiét dé cung cap dich vu dugc yéu

cau hodc tuan thi theo cac quy dinh phép luat lién quan.

2) Quyén Lwa Chon va Kiém Soat:

Nguoi dung c6 quyén kiém soat thong tin cd nhan ctia minh. Chung t61 cung cap
quyén lya chon vé vi¢c chia sé thong tin va cung cap co hdi cho nguoi dung thuc hién

quyén lya chon ctia minh.



h) Tuan Thi Phap Luat:

Chung t6i cam két tuan thu ddy di cac quy dinh phéap luat lién quan dén bao vé

quyeén riéng tu va bao mat dir li¢u nguoi dung.

i) Cap Nhiat Tuyén Bé:

Chung t6i c6 thé cip nhat tuyén bd nay theo thoi gian va s& thong béo trudc nhiing
thay ddi quan trong. Nguoi dung duoc khuyén khich kiém tra tuyén bd dinh ky dé hiéu rd

hon vé cach chung t6i quan 1y thong tin ca nhan cia ho.
3. Gi6i thiéu chung vé giao dién website

3.1. So dé website

Trang chu

Gi6ithibn

Phiéudénh gid Béo cdo Hudng din

Phan dnh chat

| Phidu1:Nhém | Theonhém san || | 2 2
Thyce pham phim Sinphies

| Phiéu2- Nhom o - | Biémbén/cung
D uking Bia phuong <l

Phiéu 3: Nhém
—| Duoc liéu va san — Thai gian —| Diaphueong
phim ti dwge lidu

Phidu4: Nhém :
—| Tho céng m¥ | Nhom chithé || Kétquaxely
nghe

Phiéu 5: Nhom
Sinh vat canh

Phiéu 6: Nhém
Du lich




3.2. Giao dién chinh

KHAOSAT =
¥ KIEN NGU'G1 TIEU DUNG TRANG CHU GIOITHIEU PHIEUDANHGIA~ BAOCAO~ Huéng din

GIGI THIEU

Chuong trinh méi xa& mdt sdn pham (Chuong trinh OCOP) dugc xac dinh 14 mét gidi phap quan trong nhdm phat trién kinh t& khu vyc néng thén theo
hwéng phat trién ndi lyc va gia tang gia tri, gan véi xay dung ndng thdn méi.

D& tiép tuc phat huy loi thé va kip thei cai thién chat lvong san phdm dich vu OCOP cho cac chii thé, Vin phong Diéu phéi Néng thén méi Trung wong va
Trung tam Thang tin phat trién néng nghiép néng thén (AGROINFO) (thuge Vién Chinh sach va Chién Iige phat trién néng nghiép nong thén) xay dyng
ph&n mém khao sat y kién danh gia cia nguei tiéu dang dbi voi san pham néng san, lang nghé, OCOP (sau day goi la "phan mém®). Cac y kién danh gia
cla ngudi tiéu dung ddi voi san pham néng san, lang nghé, OCOP sé la cdn ¢ quan trong dé cac co quan quan |y nha nuéc, cac chi thé tiép tuc ndng
cao chét luvgng san phdm, dich vy OCOP, tang cudng tuong téc gita ngudi tiéu dung va nguai san xuét, déng thai tao ra nhirng théng tin phan héi quan
trong dé nang cao chét lugng va tiép can thi truéng cho cac san phdm OCOP

Y KIEN NGU'SI TIEU DUNG

PHAN ANH
VI PHAM

THONG KE
Sé lugng phiéu danh gia theo = Sb lwgng phiéu danh gia theo = S6 lugng phiéu danh gia theo =
nhom sén phim ha phisong kénh phan phdiban hang
"
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Mhasaat katnaiocop v Ehacsat ketnclocop v Khaosat ketnalocop v
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san pham OCOP

Y KIEN NGUOI TIEU DUNG
P —

KIEN

Crm PO AR e T 5 S

GIGI THIEU

i x8 mét san phdm (Chuong
trinh OCOP) duge xac dinh 18 mét gidi phap HAN ANH
guan trong nham phat trigén kinh t& khu wyc

néng thén theo hudng pha En ndi lye va gia VIPHAM
qgia tri, gan vai xay du ong thon mai
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Chuong trinh

THONG KE

! S6 lugng phigu danh gid theo
nong nghiégp nong thon (AGROINFO) (thudc nhém sdn phim

Vién Chinh sach va Chién luge phét trién nang

nghiép néng thén) xay dung phan mém khao e hoconi |
sat y kién danh g i f MmO suiich [N
san pham néng san, 1a
goi 13 "phan mém"). Céc y kién danh gid cla i ot o,
ngudi tiéu ding déi véi san phdm néng san, tngen Thicteg mi nghe [
lang nghe, OC ‘IP sé la can cur qu Nhm B I
[+ quan quan ly nha nudg, cac - |
. h . Nhdm Do I va
tuc nang cao chat lugng san pham, dich vi I
OCOR 12 19 tuong ta a ngudi tiéu o 25 5 75 1 125 15
. . . - gy - 56 hroing
ding va ngudi san xuat, dong thdi tao ra Mnsestkemebacivn

) hdn han rong @




4. Huéng dan sir dung cho ngudi tiéu dung

4.1. Truy cap

*  Buwdérce 1: truy cap website http://khaosat.ketnoiocop.vn

*  Budrc 2: Chon phiéu khao sat theo nhu cau

¥ KIEN NGU1 TIEU DUNG TRANG CHU GIOITHIEU PHIEUDANHGIA* BAOCAO* Huéngdin

T T A O
el Lk W08 1A% PN

ocor

GIO! THIEU

Chuong trinh méi x4 mt san phdm (Chuong trinh OCOP) duge x4c dinh 14 mot gial phap quan trong nhim phat trién kinh té khu vye néng thén theo
hirding phat trién ni luc va gia tang gi4 tr, gdn véi xdy dung nng thén mi

DA tiép tyc phét huy loi thé va kip thai cdi thién chdt lugng sén phdm dich vy OCOP cho cac chi thé, Vian phong Biéu phéi Nong thén méi Trung wong va
Trung tm Thng tin phét trién nong nghiép nong thén (AGROINFO) (thude Vién Chinh séch v Chién luge phat tién néng nghiép néng thon) xay dyng
phan mém khdo sat § kién danh gia clia ngudi tiéu ding ddi véi san phdm ndng san, lang nghé, OCOP (sau ddy goi 14 “phdn mém’). C4c ¥ kién danh gia

cUa ngubi tiéu dang doi voi san phdm nbng san, lang nghé, QamemmrEE eI oM MImg.L c4c co quan quan Iy nha nudc, cac chu thé tiép tuc ndng
¢ao chét lvong san pham, dich vy OCOP, tang cutmge®ng tc gita noudi tisu ding va ngudT Semgdt, ddng thei tao ra nhiing théng tin phan hdi quan
trong dé nang cao chdt lugng v tiép ean thi trugge®cho cac sén phdm OCOP

¥ KIEN NGU'OT TIEU DUNG

Y KIEN PHAN ANH
DANH GIA VI PHAM

THONG KE

56 lugng phiéu danh gia (W0 84 lugng phiéu danh gid theo = 84 lugng phiéu danh gid theo =
nhten sdn philm dha phurong kénh phdn phévban hang
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4.2. Trd loi phiéu khdo sdt

a) Phiéu Y kién dinh gia

Budc 1: lira chon “Y kién danh gia” dé bat dau tra 1oi

Budc 2: Tra 161 cac cau hoi theo hudng dan

TT Ciu héi Huéng dan tra loi
I Thong tin chung
1 Ho tén Ho tén dﬁy du hodc viét tit cua nguoi tra 1oi
Ngudi tra 10i chi chon 1 dép an (ddy 1a cau hoi bat budc)
Gidi tinh(*)
2 G161 tinh O Nam
O Nir
O Khéc
2. Nhap s6 tudi
3 Tuor Luu y: khong nhép nam sinh
4 S6 dién thoai Nhap sb dién thoai dang st dung
5 bia chi noi ¢ hién tai Dia chi cu thé gdm:
5.1 Tinh
5.2 Huyén
5.3 Pia chi
Nguoi tra 101 chi chon 1 dap an
Nghé nghiép
O 1-Hoc sinh, sinh vién
6 Nghé nghiép chinh O 2-Nhan vién van phong

O 3-Ngudi lao dong (cong nhén, ki sir, v.v)
O 4-Kinh doanh

O 5-Nghi htru/Ngi trgr

O 6-Knhac




khong tap chit

TT Cau héi Huéng din tra loi
Ngudi tra 101 chi chon 1 dép 4n,nhan chon vao dap an phi hop
Bla dlém nhén Vél tré 1(‘)’1 O 1-Online/Website
7 bang hoi (Ong/ba nhan © 2-Email
duqc bél’lg khao Sét nay S-N[mm j7’_alo.-Facebocﬂ(
R 50 ) 4-Cira hang OCOP
qua kénh nao ) ) 5-Cira hang thuc pham
O 6-Siéu thi
O 7Khac
Nguoi tra 101 chi chon 1 dap an,nhan chon vao dap an phu hop
O 1-Co, dé tirng mua
O 2-Khong, chua tirsng mua hoac str dung
Ong/ba di timg dung mua
8 sam/tiéu dung cac san Néu ngudi ding tra 10i 1a “1-C6, da trng mua” phan mén sé
pham OCOP chua? mo khoé cau hoi 9 Tiép theo
Néu nguoi ding tra 1oi 1a <1 2-Khoéng, chwa tirng mua
hodc st dung” thi nguoi tidu dung sé tiép tuc trd 16i cic cau
hoi muc NHU CAU
Ngudi tra 10 co thé chon nhiéu dap an
Ong/ba da tirng diing mua sam/tiéu ding cac san pham OCOP nao? (Cé thé chon nhiéu nhom)
Ong/ba da tung dung mua - .
Z C A N , N ] Nhom Thurc pham
9 sam/tiéu dung cac san ) Nhom Db uéng
phém OCOP nao? ] Nhoém Durgc liéu va san pham tir duoc lidu
[ Nhém Thid céng my nghé
[J Nhém Sinh véat canh
[ Nhom Dich vu du lich
I Khio sat ¥ Kién
Phiéu 1: Nhém Thue
pham
A Hinh thirc san phim
San pham dong nhét Caa £
10 P g ’ Lua chon mtrc d6 tir 1 dén 5




TT Cau héi Huéng din tra 1oi
11 | Mauma, bao bidep, than |\ pon me do tir 1 dén 5
thién, bat mat
12 Nh,a n nlac r(.)Arang, de Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
nhd, than thién
Y kién nhan xét khac Nguwoi trd 167 ghi ro nhivng ¥ kién khdc néu cé
B Chit lwong sin phim
13 Me}u sac de::p, Eucn n}m, Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
phu hop véi san pham
14 Mm M phu;hqp véi dic Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
tinh san pham
15 | COhamluong dinh dudng |\ oy o e do tir 1 dén s
dugc cong bo day du
16 San phazn CIQC ddo, ddc Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
trung, gdy an
Y kién nhan xét khac Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé
C Khid nang tiép cin
7 | Dedangmuaduoctaicde |y o opon e do tir 1 dén 5
ctra hang lan can
18 DeA dang dat hang qua Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
dién thoai
jo |Dedangmuahangqua g o0 e o tir 1 dén S
website clia nha san xuat
Dé dang mua hang qua )
20 cac trang thuong mai dién | Lua chon mirc d6 tir 1 dén 5
tur (shopee, lazada,v.v.)
21 Buge quang cdo hap dan, Lua chon mtrc d6 tir 1 dén 5

day du thong tin, d& hiéu.




TT

Cau héi

Huéng din tra 1oi

22

Gié cd hop 1y

Lua chon murc d6 tir 1 dén 5

23

C6 ndi dung cau chuyén
vé san pham mang sic
thai truyén théng, vin hoa
va tri tué/ban sic dia
phuong

Lua chon muirc d6 tir 1 dén 5

24

Céau chuyén san ph'fun
dugc trinh bay, thé hién
hap dan, than thién, dé
hiéu

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

Y kién nhan xét khac

Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé

Minh bach thong tin

25

Day du thong tin vé
ngudn gdc san pham
(nguyén li€u, co sd san
xuét, QR, v.v.),

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

26

Hudng dan st dung, 15
rang, de hiéu

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

27

Thanh phén, thong s6 day
du, dé hicu

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

28

C6 cong l:)é tiéu
chuan/chat lugng san
pham theo quy dinh

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

Y kién nhan xét khac

Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé

Dich vu khdach hang

29

Chuong trinh khuyén mai
hép dan, dang nhu cong
bo

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

30

Dé dang lién hé véi don
vi cung cap hodc nha san
xuat

Luya chon murc d6 tir 1 dén 5




trung, gdy 4n

TT Cau héi Huéng din tra 1oi

Nhén vién tu vén tn tinh, )

31 sér} sang giai dap moi thac | Luya chon mirc do tr 1 dén 5
mac cua KH

32 C? Clllnh S dch ho, trg doi Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
trd, dén bu hop ly

33 | CohOuogiaohang, déng |y o pon mge do tir 1 dén
g61 thudn tién
Y kién nhén xét khac Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé
Phiéu 2: Nhém P udng

A Hinh thirc sin phim
San ph‘ém dd péng, chét )

10 léqg dong nhat, lghéng tap | Lua chon muc do tr 1 dén 5
chat, khong c6 dau hi¢u la
D6 chira dung dugc co

11 h{lh da‘ng,'thlet kAe d?P ’ Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
hién dai, kin, thuan tién
cho viéc bdo quan
Nhén méc ro rélng, dé )

12 nhd, than thién, day du Lua chon mirc d6 tir 1 dén 5
niém phong, tem nhan
Y kién nhan xét khac Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé

B Chit lwong sin phim

13 |Mausacdep, twoimdi, |y oy e d6 tir 1 dén S
phu hop véi san pham

14 Mul’ M phux hop voi dic Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
tinh san pham
Thong tin vé thanh phan, )

15 dinh dudng, ‘géc‘dung Lua chon mc do tir 1 dén 5
dugc cong bo day du

16 San pham doc déo, dic Lua chon muc d6 tir 1 dén 5




TT

Cau héi

Huéng din tra 1oi

Y kién nhan xét khac

Nguwoi trd 167 ghi ro nhivng ¥ kién khdc néu cé

Khi nang tiép cin

17

Dé dang mua duoc tai cac
ctra hang lan cén

Lua chon muirc d6 tir 1 dén 5

18

Dé dang dat hang qua
dién thoai

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

19

D¢ dang mua hang qua
website cua nha san xuat

Lwa chon mirc d6 tir 1 dén 5

20

Dé dang mua hang qua
cac trang thuong mai dién
tur (shopee, lazada,v.v.)

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

21

Pugc quang cao hip dan,
day du thong tin, dé hiéu.

Lua chon mirc d6 tir 1 dén 5

22

Gia ca hop ly

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

23

C6 ndi dung cau chuyén
vé san phim mang sic
thai truyén théng, vin hoa
va tri tué/ban sic dia
phuong

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

24

Cau chuyén san pham
dugc trinh bay, thé hién
hap dan, than thién, d&
hiéu

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

Y kién nhan xét khac

Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé

Minh bach thong tin

25

Day du thong tin vé
ngudn gdc san pham
(nguyén li€u, co sd san
xuét, QR, v.v.),

Luya chon murc d6 tir 1 dén 5

26

Hudng dan sir dung, ro
rang, de hiéu

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5




TT

Cau héi

Huéng din tra 1oi

27

Thanh phﬁn, thong sé day
du, dé hiéu

Lua chon murc d6 tir 1 dén 5

28

C6 cong bo tiéu
chuan/chat luong san
pham theo quy dinh

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

Y kién nhan xét khac

Nguwoi trd 167 ghi ro nhivng ¥ kién khdc néu cé

Dich vu khdach hang

29

Chuong trinh khuyén mai
hap dan, dting nhu cong
bd

Lwa chon mirc d6 tir 1 dén 5

30

Dé dang lién hé vdi don
vi cung cap hoac nha san
xuat

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

31

Nhén vién tu van tan tinh,
san sang gidi d4p moi thac
mac cua KH

Lua chon mirc d6 tir 1 dén 5

32

C6 chinh séch hé trg doi
trd, dén bu hop 1y

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

33

C6 hd trg giao hang, dong
g6i thuan tién

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

Y kién nhan xét khac

Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé

Phiéu 3: Nhém Duge
liéu va san pham tir
dwoc ligu

Hinh thirc sin phim

10

San pham dépg nhit,
khong tap chat

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

11

Mau m3, bao bi dep, than
thién, bat mat

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

12

Nhéan méc rd rang, dé
nhé, than thién

Luya chon murc d6 tir 1 dén 5




TT Cau héi Huéng din tra 1oi
Y kién nhan xét khac Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé
B Chit lwong sin phim
13 | Sanphamdugedambio 1\ pon mge do tir 1 dén 5
ve d0 an toan khi st dung
Mui vi phu hop véi dac. )
14 tinh san ph@m, dong nhat | Lya chon muc d6 tur 1 dén 5
trong céc lan su dung
Cong dung, tc dung phu )
15 dqgc g()ng bo day du, chi | Lwa chon mrc d¢ tr 1 dén 5
tiét, dé hiéu
16 Sar} plllam man% lai h1;¢u Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
qua dung nhu cong bo
Y kién nhan xét khac Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé
C Khid nang tiép cin
7 | Dedangmuaduoctaicde |y o op o e do tir 1 dén 5
ctra hang lan can
18 DeA dang dat hang qua Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
dién thoai
jo |Dedangmuahangqua g o0 e o tir 1 dén S
website clia nha san xuat
Dé dang mua hang qua )
20 cac trang thuong mai dién | Lua chon mtrc d6 tur 1 dén 5
tur (shopee, lazada,v.v.)
Pugc quang cao hip dan, s £
21| iy dis thong tin, da hiéy, | @ chon mucdo ar 1 dén 3
22 Gia cahop ly Lua chon muc d6 tir 1 dén 5




TT

Cau héi

Huéng din tra 1oi

23

C6 ndi dung cau chuyén
vé san phim mang sic
thai truyén thong, van hoa
va tri tu¢/ban sdc dia
phuong

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

24

Céu chuyén san pham
dugc trinh bay, thé hién
hép dan, than thién, d&
hiéu

Lua chon muirc d6 tir 1 dén 5

Y kién nhan xét khac

Nguwoi trd 167 ghi ro nhivng ¥ kién khdc néu cé

Minh bach thong tin

25

Pay du thong tin vé
ngudn gdc san pham
(nguyén li€u, co sd san
XUuét, QR, v.v.),

Lwa chon mirc d6 tir 1 dén 5

26

Huodng dan str dung, 1o
rang, dé hiéu

Lua chon mirc d6 tir 1 dén 5

27

Thanh phén, thong s6 day
du, dé hiéu

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

28

C6 cong bo tiéu
chuén/chat luong san
pham theo quy dinh

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

Y kién nhan xét khac

Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé

Dich vu khdach hang

29

Chuong trinh khuyén mai
hép dan, ding nhu cong
bo

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

30

D¢ dang lién hé vdi don
vi cung cap hodc nha san
xuat

Luya chon murc d6 tir 1 dén 5

31

Nhén vién tu van tan tinh,
san sang giai dap moi thac
mac cua KH

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

32

C6 chinh séch hé trg doi
tra, dén bu hop ly

Luya chon murc d6 tir 1 dén 5




TT Cau héi Huéng din tra 1oi
33 | Cohotrgglaohang, dong |y ) oo mire dg ir 1 dén
g61 thudn tién
Y kién nhén xét khac Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé
Phiéu 4: Nhém Thii
cong my nghé
A Hinh thirc san phim
10 Sa{l pha:p dong nhat, Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
khong 161
11 MfaAu maz ba? bi dep, than Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
thién, bat mat
12 Nh’a n rr}ac rc.)Arang, de Lua chon mirc d6 tir 1 dén 5
nhé, than thién
Y kién nhén xét khac Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé
B Chiit lugng sin phim
13 Mau >ac dep, phu hop i Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
san pham
San pham c6 tinh nang
14 phu hQP VOl muc dich su Lya chon mirc d6 tir 1 dén 5
dung va dam bao an toan
cho ngudi st dung
15 San phém c6 d6 bén cao Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
16 San phazn ‘IQC déo, ddo Lua chon murc d6 tur 1 dén 5
trung, gay an
Y kién nhan xét khac Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé
C Khd nang tiép cin




TT

Cau héi

Huéng din tra 1oi

17

Dé dang mua duoc tai cac
ctra hang lan cén

Lua chon murc d6 tir 1 dén 5

18

Dé dang dat hang qua
dién thoai

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

19

D¢ dang mua hang qua
website cua nha san xuat

Lua chon muirc d6 tir 1 dén 5

20

Dé dang mua hang qua
cac trang thuong mai dién
tir (shopee, lazada,v.v.)

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

21

Pugc quang cao hip dan,
day du thong tin, dé hiéu.

Lwa chon mirc d6 tir 1 dén 5

22

Gia ca hop ly

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

23

C6 ndi dung cau chuyén
vé san phim mang sic
thai truyén théng, vin hoa
va tri tu¢/ban sdc dia
phuong

Lwa chon mirc d6 tir 1 dén 5

24

Cau chuyén san pham
dugc trinh bay, thé hién
hap dan, than thién, d&
hiéu

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

Y kién nhan xét khac

Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé

Minh bach thong tin

25

Pay du thong tin vé
ngudn gdc san pham
(nguyén li€u, co sd san
xuét, QR, v.v.),

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

26

Huodng dan str dung, 1o
rang, de hiéu

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

27

Thanh phén, thong sb day
du, dé hiéu

Luya chon murc d6 tir 1 dén 5

28

C6 cong bo tiéu
chuén/chat luong san
pham theo quy dinh

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5




TT

Cau héi

Huéng din tra 1oi

Y kién nhan xét khac

Nguwoi trd 167 ghi ro nhivng ¥ kién khdc néu cé

Dich vu khdach hang

29

Chuong trinh khuyén mai
hap dan, dang nhu cong
bo

Lua chon muirc d6 tir 1 dén 5

30

Deé dang lién hé vdi don
vi cung cap hoac nha san
xuat

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

31

Nhén vién tu van tan tinh,
san sang giai d4p moi thac
mac cua KH

Lwa chon mirc d6 tir 1 dén 5

32

C6 chinh séch hé trg doi
trd, dén bu hop 1y

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

33

C6 hd trg giao hang, dong
g61 thuan tién

Lua chon mirc d6 tir 1 dén 5

Y kién nhan xét khac

Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé

Phiéu 5: Nhém Sinh vat
canh

Hinh thirc sin phim

10

San pham dong déu

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

11

Bao bi, hinh :[hl'l‘C’ dep,
than thién, bat mat phu
hop voi sdn pham

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

12

Nhin mac 15 rang, an
tuong dé nho, than thién

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

Y kién nhan xét khac

Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé

Chit lwong sin phim




TT Cau héi Huéng din tra 1oi

13 | Mausdc dep, phithp VOl | 1\ chon mue do tir 1 dén 5
san pham

14 San phfim o kha nang st Lua chon mtrc d6 tir 1 dén 5
dung lau dai
San pham c6 tinh ngh¢ s a1 ok

15 thuat, pht hop véi thi hiéu Lya chon murc d§ tir 1 dén 5

16 | Sanphamdocddo,dac |y o pon e do tir 1 dén 5
trung, gdy an
Y kién nhan xét khac Nguwoi trd 167 ghi ro nhivng ¥ kién khdc néu cé

C Khid nang tiép cin

17 DF dap g mAua d}wc tat cac Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
ctra hang lan cén

18 D‘E dang dat hang qua Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
dién thoai

jo |Dedangmuahangqua g o0 e o tir 1 dén S
website clia nha san xuat
Dé dang mua hang qua )

20 cac trang thuong mai dién | Lua chon mtrc d6 tur 1 dén 5
tur (shopee, lazada,v.v.)
Pugc quang cao hip dan, s £

21 dAy di thong tin, da hiéu, Lya chon murc d6 tir 1 dén 5

22 Gia cahop ly Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
C6 no1 dung cau chuyén
v€ san pham mang sac )

23 thai truyén th(‘)r}g, van hoa | Lya chon mtrc do tir 1 dén 5
va tri tué¢/ban sac dia
phuong
Cau chuyén san pl}ém

24 dugc trinh by, thé hién Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

hép dan, than thién, dé
hiéu




TT

Cau héi

Huéng din tra 1oi

Y kién nhan xét khac

Nguwoi trd 167 ghi ro nhivng ¥ kién khdc néu cé

Minh bach thong tin

25

Day du thong tin vé
ngudn gdc san pham
(nguyén liéu, co sd san
XUAt, QR, v.v.),

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

26

Huéng dan sir dung, 1o
rang, dé hiéu

Lua chon muirc d6 tir 1 dén 5

27

Thanh phﬁn, thong s6 day
du, dé hicu

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

28

C6 cong l?é tiéu
chuén/chat luong san
pham theo quy dinh

Lua chon muirc d6 tir 1 dén 5

Y kién nhan xét khac

Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé

Dich vu khdach hang

29

Chuong trinh khuyén mai
hép dan, dang nhu cong
bo

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

30

De dang lién hé vdi don
vi cung cap hoac nha san
xuat

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

31

Nhan vién tu van tan tinh,
san sang giai dap moi thac
mac cia KH

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

32

C6 chinh sach hd trg ddi
tra, dén bu hop ly

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

33

C6 hd trg giao hang, dong
g6i thudn tién

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

Y kién nhan xét khac

Ngwoi trd 1oi ghi ré nhitng ¥ kién khdc néu cé

Phiéu 6: Nhém Du lich




TT

Cau héi

Huéng din tra 1oi

Ddc diem dich vu

10

Vi tri thuén loi, d& tiép
can va c6 tinh lién két khu
vuc

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

11

Kién trtic, canh quan dep,
hap dan

Lua chon muirc d6 tir 1 dén 5

12

Mai truong sach, dep,
trong lanh

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

Chit lwong dich vu

13

Doi ngii nhan vién, quan
1y than thién, chuyén
nghiép

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

14

C6 diém trung bay, gioi
thiéu va ban san pham
truyén thong va san phdm
OCOP cua dia phuong, co
ha tang (bai dd, nha vé
sinh, khu gi6i thiéu vé
dich vu) duogc bd tri hai
hoa

Lua chon mirc d6 tir 1 dén 5

15

Co cac hoat dong trai
nghiém phu hop, dac_
trung, doc dao, hap dan

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

16

Piém dén an toan PCCC,
dam bao an ninh trat ty tot

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

Y kién nhan xét khac

Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé

Khd ndng tiép cin

17

Dé dang dit chd tai cac
dai ly, cong ty du lich 1i
hanh

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5

18

Dé dang dit chd qua dién
thoai

Luya chon murc d6 tir 1 dén 5

19

Dé dang dat chd qua
website cua nha san xuat

Lua chon muc d6 tir 1 dén 5




TT Cau héi Huéng dan tra 16

Dé dang dit chd qua )

20 website du lich (Booking, | Lua chon mirc d¢ tr 1 dén 5
traveloka, v.v.)
Pugc quang cio hip dfin, PP 4

21| day d thong tin, d& higy, | D@ chonmuc dotr I déns

22 Gid cd hop ly Lua chon muirc d6 tir 1 dén 5
CgS noi dupg cau chuyén
v€ san pham mang sac )

23 thai truyén thﬁr}g, van hoa | Lua chon mac do tir 1 dén 5
va tri tué/ban sac dia
phuong
Céau chuyén san pham
dugc trinh bay, thé hién VY,

24 hép dan, than thién, d& Lua chon mtrc do tir 1 dén 5
hiéu
Y kién nhan xét khac Nguwoi trd 167 ghi ro nhivng ¥ kién khdc néu cé

D Minh bach thong tin
Don gia san pham, dich )

25 vy cung cap dugc niém Lya chon mirc 46 tir 1 dén 5
yét cong khai, hop 1y

26 H‘uong:dap; str dung, r Lua chon muc d6 tir 1 dén 5
rang, de hiéu
Nguon goc, chét lugng

g7 | cuacacsanpham (doan, | o0 e do tir 1 dén S
uong, dp lvu mem) duoc
cong bo 10 rang, day du
C6 cong 196 tiéu )

28 chuén/chat luong san Lua chon murc d6 tir 1 dén 5
pham theo quy dinh
Y kién nhén xét khac Nguwoi trd 167 ghi ro nhitng ¥ kién khdc néu cé

E Dich vu khdach hang Ngudi tra 101 chi chon 1 dap éan
Chuong trinh khuyén mai

29 hé}p dan, dGng nhu cong Lua chon mtrc d6 tir 1 dén 5

bo




TT Cau héi Huéng din tra loi
Dé dang lién hé véi don en w1 4k
30 . & A oqe Lua chon mirc d0 tir 1 dén S
vi cung cap dich vu
Nhan vién tu van tan tinh,
31 san sang giai dap moi thac | Lya chon mtrc do tur 1 dén 5
mac cua KH
C6 chinh sach ho tro doi
32 lich, hoan huy, dén bu Lua chon mtrc d0 tir 1 dén S
Y
hop ly
C6 hd tro dua don khach A 4
33 \ ; Lua chon mtrc do tir 1 dén 5
hang
Y kién nhan xét khac Nguwoi trd loi ghi ré nhirng y kien khdc néu co
111 Nhu cau
Ong/ba c6 du dinh tiép Ngudi tra 101 chi chon 1 dap an
34 tuc mua sam, st dung cac
san pham, dich vu OCOP O 1Ca
trong tuong lai khong ) ZKhéng
Nguoi tra 101 c6 thé chon nhiéu dap an
C)ng/bé nhan mong muén O 1-Online/Website
o L , O 2-Email
35 h0§-c dy dinh mua sdn 0] 3-Nhém Zalo/Facebook
pham OCOP qua cac kénh 0 4-Cira hang OCOP
phan phdi/ban hang nao? —) 5-Cba hang thuc pham
: O 8-Siéu thi
(] 7-Khac
Nguoi tra 101 c6 thé chon nhiéu dap an
[J S&n ph&m co chirng nhan ngudn géc xuét x(r rd rang, co thé truy xuét
[ San phém duroc ché bién tai noi ddm bdo vé sinh, sach s&
A N ~ A [ Noi bay ban thye phidm phai ddm bdo vé sinh sach s&, thoang, bd tri dep mat
Ong/ba quan Seqquan tal’fl, ) G6 chirng nhan VSATTP
36 lua ChQn mua/stt dung 82,11’1 [J San pham droc dong goi dep mat, co nhan ghi day di théng sé chét liong.
phém OCOP theo cac yéu [ C6 niém yét gia cong khai
N AL 0 Giaré
to nao sau day [ Cé cau chuyén san phdm hap dan, y nghta
[ Cé churong trinh khuyén mai
[J Cé chinh sach bao hanh, hé tror hdu mii tét
[ Yéu té khac
37 Ghi 10 y€u to khac
Sau khi tra 161 xong cac cau hoi, bam nut gui di dé luu phiéu danh gia va xem céac
phiu da giri.

Gri di

Danh sach cac phiéu diéu tra da nhap




b) Tri 1oi Phiéu phian anh chit lwong dich vu sin phim

Phiéu phan anh dugc thiét ké danh cho tat ca nguoi tiéu dung, myc dich dé nguoi
tiéu dung kip thoi phan anh nhitng van dé khi mua sim va tiéu dung cac san pham noéng
san, lang nghé, OCOP.

Noi dung phiéu anh chat luong dich vu cho nhom san pham ndng nghiép, lang nghé,

OCOP bao gom cac nd1 dung va yéu cau nhu sau:

TT Cau héi Gl din
cau tra loi
1 Ho tén Nhap tén dy du hodc viét tit ciia ngudi phan anh
2 Pia chi bia chi nguoi tra loi
3 Email Emai cua nguoi tra o1
4 SPbT S6 dién thoai cua nguoi tra 101
5 Loai phan anh Nguoi phan anh s€ chon 1 trong cac cau tra 101 sau day

Chc?'t lwong sdan
pham

Lua chon nay n€u nguoi ti€u dung mudn phan anh cac van de lién quan
dén chat luong ciia san pham, vi du: hang hoa bi héng, khong ding vaoi
mo ta cua nha san xuat, v.v.

Hang gia

Lua chon nay néu nguoi ti€u dung mudn phan anh cac van de lién quan
den xuat xur hang hda, hang gid tem nhan mau ma ctia cac san pham khac,
V.V.

Thong tin nha cung
cdp, san xuat

Lua chon ndy néu ngudi tiéu  dung mudn phan anh céc van dé lién quan dé
cac thong tin cua nha san xudt, nha cung cip hang hoa, dich vu, vi du: sai
thong tin dia chi, s6 dién thoai, email, v.v.

C%cht lwong cung
cdp dich vu (ban
hang, du lich)

Lua chon ndy néu ngudi tiéu ding mudn phan anh cac van dé lién quan dé
chat luong dich vu bao gém ca dich vu tai cic ctra hang, don vi phan phdi

san phém, vi du: thai d¢ phuc vy, chat lugng dich vy, tinh chuyén nghiép,

x1r 1y tranh chép, khiéu nai, v.v.

Khac

Céc phan anh khac lién quan dén san pham, dich vu OCOP




Aoy THAG Huéng din
TT Cau héi wrong cat
cau tra loi
Nguoi phan anh s€ chon 1 trong cac cau tra 101 sau day
) » Z 1-Online/Website
Hinh thac/dia diém O 2-Email
6 mua hang hoéa, dich O 3-Nhém Zalo/Facebook
vu? O 4-Clra hang OCOP
) O 5-Clra hang thurc pham
O 6-Siéu thi
O 7-Knac
Tén nha cun A gn A , \ £ .
o nhacung Nguoi ti€u dung cé thé lya chon trong danh myc cac nha cung cap, don vi
cap/Pia chi noi A PO A ax o A LA LA < A A 2
7 \ < .| phan phoi san pham da dang ky trén hé thong, hodc nhap thong tin cu the
mua hang, hodc str \ \ L, 2 :
. cua co s cung cap san pham dich vy
dung dich vu
01 dun an an wdi tra 10 mé ta chi tiét cac vin dé can phan an
8 Noi dung phi h | Nguoi tra 1 ta chi tiet d ph h
Ngudi ding cung cap cac bang chimg cu thé dudi dang hinh anh hodc
video
N , Nguoi ding c6 thé lya chon Tai 1én hodc Ghi hinh cac bang ching lién
9 Bang ching X . L
quan dén phan anh cia minh
Khi Iya chon ghi hinh thi phan mém s& yéu cau quyén truy cip camera tir
thi€t bi ciia ngudi dung.
Sau khi tra 161 xong cac cau hoéi, bam nut guri di d€ luu phiéu danh gia va xem céc
phi€u da gri.

Grri di

Danh sach cac phiéu diéu tra da nhap



5. Hwéng din chii thé va can bd quan ly

5.1. Truy cdap
Dang nhap/Dang ky

KHAO SAT

Y KIEN NGUO1 TIEU DUNG TRANG CHU GIOITHIEU PHIEUDANH GIA~ BAOCAO~ Huwéngdin Bing nhap

DANG NHAP TAI KHOAN

(*) Bon vi, t chikc chua cé thong tin vui long Dang ky théng tin . Chiing t6i s& xdc nhan
thong tin va gii tai khoan qua email ca ban!

Tén dang nhap *

Mat khéu *

Ban quyén thudc vé Vin phong Diéu phéi Nong thén méi Trung wong

5.2. Khai thac dir lieu

a) Bao cao

KHAO SAT
Y KIEN NGUO1 TIEU DUNG TRANGCHU GIOITHIEU PHIEUBPANHGIA~ BAOCAO~ Huwéng din

BAO CAO THONG KE

S0 lwgng phiéu danh gia theo S6 lugng phiéu danh gia theo = S6 lwgng phiéu danh gia theo
nhém san pham dia phueng kénh phan phéiban hang

tinm Thuc pnim |

Nném Dich v du lich

Nhom Sinh v3t canh

S0 lugng

S lugng

Nhom Thil cdng mj nghé

Nhsm Duoc iu va sin |y
phém tir dugc liéu

b lvong Tioh1  Tih2  Tih3  Tishd4  Tish5  Tinh®
ihacsat keinciocop.un iraosat keingiocop vn ihacsat keingiocop un

Ban quyén thudc vé Vin phong Biéu pl long thon méi Trung wong




b) Tai dit liéu

G i Xudtexcel

Giditinh Tinh Tudi

https://khaosat.ketnoiocop.vn/admin/login.aspx

6. Huéng din cai dit phan mém trén thiét bi di dong

6.1. Yéu cdu ciu hinh thiét b

Phan mém c6 thé su dung trén cac thiét bi di dong sir dung h¢ diéu hanh Android,
c6 cac thong so toi thiéu nhu sau:

« Hé diéu hanh: Android 5.0 Lollipop trd 1én

o« Boxuly: 1,5 GHz tro 1én

« RAM: 1 GB tr¢ lén

« Man hinh: D9 phan giai t6i thiéu 480 x 800 pixels

« Bonhd tréng: 1 GB tré 1én

o K&t nbi: Co két ndi internet, bao gém 3G/4G, Wi-Fi hoac Bluetooth

Vi dy, mot s6 mau may Android c6 cau hinh dap tng yéu cau trén bao gom:


https://khaosat.ketnoiocop.vn/admin/login.aspx

o bDién thoai thong minh: Samsung Galaxy S4, Galaxy Note 3, HTC One M8, LG
G3, 1Phone 5s,...

o May tinh bang: Samsung Galaxy Tab S, iPad Air, Nexus 9,...

Mot sb truong hop, phan mém yéu cau cdu hinh cao hon muec téi thiéu. Vi du, phan
mém choi game c6 thé yéu cau bd xir Iy manh hon, RAM nhiéu hon va dung luong luu trir

16m hon.

Pé kiém tra cAu hinh may Android, ban c6 thé thuc hién theo cac buée sau:

1. M¢ tng dung Cai dat trén may.

2. Nhan vao Giéi thiéu vé dién thoai hodc Gidi thiéu vé may tinh bang.

3. Nhin vao Thong tin phan mém.

4. Théng tin ciu hinh may s& duoc hién thi trong phan Thong tin phan mém.

Nguoi ding ciing ¢6 thé kiém tra cdu hinh may bang cach sir dung ung dung kiém
tra cdu hinh tir bén thir ba.

6.2. Cdc budc cai dat

Dé cai dat ung dung tur file APK trén di¢n thoai Android, nguoi dung can thuc hién
theo cac budc sau:

e Budec 1: Tii file APK vé may. Ban c6 thé tai file APK tir cic trang web theo

duong link sau:

https://khaosat.ketnoiocop.vn/images/10/files/Apk/2023 khaosatOCOP.rar

e Buwdc 2: Cho phép cai dat tir nguén khong xac dinh. Theo mac dinh, Android
khong cho phép cai dit tng dung tir cic ngudn khong xac dinh. Dé cai dit
tmg dung tir file APK, ban can cho phép cai dit tir ngudn khong xac dinh.

Dé thuc hién, ban md ung dung Cai dat trén may, sau do nhén vao Bao mat.
Tiép theo, nhan vao Nguén khong xac dinh va nhén vao Bat.
e Bude 3: Cai dat ing dung. Sau khi da cho phép cai dit tir nguén khong xac
dinh, ban c6 thé cai dat ung dung bﬁng cach nhan vao file APK.
Ung dung s€ duoc cai dat ty dong. Sau khi cai dat xong, ban co thé mo ung dung

va su dung.


https://khaosat.ketnoiocop.vn/images/10/files/Apk/2023_khaosatOCOP.rar

7. Lién hé hé tro va xir Iy su c6

Lién hé hd tro va xir Iy sy ¢6 khi sir dung phan mém khao sat ¥ kién nguoi tiéu ding
13 mot phin quan trong cua trai nghiém nguoi dung, dong thoi cling 13 cam két cta chung
t61 b1 v6i sy thuan loi va hai long cua khach hang.

Néu nguoi dung gap su ¢b khi sir dung phan mém, ngudi ding c6 thé bao cao su cd
thong qua giao dién ngudi dung. Moi van dé trong qua trinh sir dung xin gtri vé dia chi:

Trung tdm Thong tin Phat trién Nong nghiép nong thon

Emai: ketnoiocop.vn@gmail.com



